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INTRODUCCION

El turismo es uno de los principales segmentos econémicos del mundo y es objeto de atencion cada
vez mayor debido a su potencial para contribuir al desarrollo sostenible y a los efectos que puede
tener en las esferas ambiental, social y econémica.

Las organizaciones de todo tipo en eI sector del turlsmo reconocen cada vez mas la necesidad de
abordar las cuestiones de sostenibi icas. Este documento establece requisitos para
un sistema de gestion de nizaciones que prestan el servicio de
transporte turistico que iticas y objetivos sostenibles en la

gestion de sus activiides icios.
El presente docume izacigmes que prestan el servicio de

transporte turi i i ficos, culturales y sociales,
a mejorar la

se refieren a cada una
omica). El Anexo D es

Este docu
de las tres
informativ

ciones que prestan el
oherente practicas que

Este docu
servicio d

rte terrestre automotor
ores que presten servicio

- “puede” indica un permiso, una posibilidad o capacidad

La informacion incluida en una “NOTA” estd prevista para ayudar a la compresién o uso del
documento. “Nota a la entrada”, usada en el numeral 3, proporciona informacion adicional que
complementa los datos terminolégicos y puede contener disposiciones relacionadas al uso de un
término.
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SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD
PARA ORGANIZACIONES QUE PRESTAN EL SERVICIO
DE TRANSPORTE TURISTICO. REQUISITOS

1. OBJETO Y CAM

En este document*specifican isi i cioculturales y econémicos para
implementar un sisteMa de gesti@ n las organizaeiones que prestan el servicio
de transporte ico.

Este docum i S las organizaciones que
Este docu i i ), | i de su tipo, tamafio o

a) i Acti S i raciones;

La aplicacion ' ' i iG ional vigente aplicable.

2.

No hay referencias no este documento.
3. TERMINOS Y DEFINIC
Para los fines de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas de uso en normalizacién, en las siguientes
direcciones:

- Plataforma de busqueda online de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

- Electropedia IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

1de 35
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3.1 accién correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.20) y evitar que
vuelva a ocurrir.

3.2 alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.22) al
mas alto nivel.

Nota 1 a la entrada: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la
organizacion.

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.36) comprende solo una parte de una organizacion,
entonces alta direccion se refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organizacion.

3.3 ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Nota 1 a la entrada: El entorno p
y global.

jor de una organizacion hasta el sistema local, regional

Nota 2 a la entrada: sidad, ecosistemas, clima u otras
caracteristicas

3.4 artesania., Actividad pr tos o artefactos, hechos

3.5 aspect ios de las empresas de
transporte r con las dimensiones
de la sost

Notat1alae : i ner un impacto significativo.

Nota2 alae
residuos solid

e energia, la generacion de

3.6 auditoria h ico, i i ra obtener las evidencias
de auditoria 'y bjetiva con i rado en el que se cumplen
los criterios de

Nota 1 a la entrada:

itoria puede ser interna (de primera terna (de segunda parte o terceros), y
puede ser una auditoria co i

combina dos o mas disci

Nota 2 a la entrada: nizacion (3.22), o una parte externa en su nombre.

Nota 3 a la entrada: En la norma ISO 19011 se define "evidencia de auditoria" y "criterios de auditoria".
3.7 calidad. Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple los requisitos.
Nota 1 a la entrada: El término "calidad" puede utilizarse con adjetivos como pobre, bueno o excelente.

Nota 2 a la entrada: Las caracteristicas "inherentes", en contraposicién a las "asignadas", existen en algo como un
rasgo esencial o permanente.

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.6.2, modificado]
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3.8 competencia. Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes con las que cuenta un
individuo para afrontar y lograr los resultados previstos.

3.9 comunidad local. Personas que viven en la zona influenciada por el servicio de transporte
turistico.

Nota 1 a la entrada: La comunidad local esta compuesta por los habitantes de la microrregion geografica de un pais,
o por los habitantes de los municipios que rodean al municipio donde se presta el servicio de transporte turistico.

3.10 conformidad. Cumplimiento de un requisito (3.32).

3.11 contratar externamente Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion (3.22)
externa realiza parte de una funcién o proceso (3.31) de una organizacion.

Nota 1 a la entrada: Una organizaciéon ext
funcién o proceso contratado externa

3 fuera del alcance del sistema de gestion (3.36), aunque la

ntitativos o cualitativos.

des, procesos (3.31), productos

su disefio, y que tiene
xima utilidad y valor en

[FUENTE:

3.14 efica
previstos

. Cambio positivo o negati d, la cultura, la economia
bajo cualqui i ante de las decisiones y

actividades pas

Nota Entiéndase como
acuerdo con la metodologi

s de “atributo” como: temporalidad, durabili magnitud, las cuales varian de

3.16 informaciéon documen
mantener, y el medio que la contiene.

organizacion (3.22) tiene que controlar y

Nota 1 a la entrada: La informacion documentada puede estar en cualquier formato y medio, y puede provenir de
cualquier fuente.

Nota 2 a la entrada: La informacion documentada puede hacer referencia a:
- el sistema de gestion (3.36), incluidos los procesos (3.31) relacionados;
- informacién creada para la operacion de la organizacion (documentacion);

- la evidencia de los resultados alcanzados (registros).

3
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3.17 medicién. Proceso (3.31) para determinar un valor.

3.18 medidas de seguridad y proteccion. Condiciones y factores relacionados con el nivel de
control y minimizacién de los riesgos que afectan a los trabajadores, los clientes u otras personas
asociadas al servicio de transporte turistico.

3.19 mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempeiio (3.12).
3.20 no conformidad. No cumplimiento de un requisito (3.32)
3.21 objetivo. Resultado a lograr.

Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional.

Nota 2 a la entrada: Los objetivos pue
de salud y seguridad, y ambientales
general, el de proyectos, el de p

ados con diferentes disciplinas (como las metas financieras,
niveles [como el estratégico, el organizacional en

objetivo se puede expresar de otras man

Nota 3 a la entrada: n jemplo, como un resultado previsto, un
proposito, un criterio nal, un objetiv d, o median so de otras palabras con un significado
similar (por ejemplo, fina ,metao

Nota 4 a la entra i6 ad, la organizacion establece
objetivos de so Itados especificos.

3.22 orga 3 S y responsabilidades,

Nota 1 ala : ganizacion incluye
D institucion, o ung

rporacion, firma, empresa,
ya estén constituidas o no,

Nota2alae anizaciones que prestan el

3.23 parte in : ar, verse afectada por, o

costumbres y los habitos;
inmuebles, que poseen un rtistico, estético, plastico, arquitectonico,
urbano, arqueoldgico, ambiental, guistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico,
cientifico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museolégico, antropoldgico y las
manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular.

[Ley 397 de 1997, Congreso de la Republica de Colombia]

3.25 peligro. Fuente o situacion con un potencial de dafio en términos de lesiones, enfermedades,
dafios a la propiedad, dafos al ambiente de trabajo, o una combinacién de estos.
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3.26 plan de negocios. Documento que describe y analiza los objetivos del negocio y las acciones
que deben tomarse para que se logren esos objetivos, reduciendo los riesgos e incertidumbres que
contienen las proyecciones financieras y la viabilidad econémica.

3.27 poblacién nativa. Comunidad que mantiene una relacion ancestral y cultural con la regién en
la que vive, utilizando los recursos naturales y dependiendo de ella para su supervivencia.

Nota 1 a la entrada Ejemplos de poblaciones nativas son los indigenas, afrodescendientes, raizales, gitanos/
pueblos ROM,

3.28 politica Intenciones y direccion de una organizacién (3.22), como las expresa formalmente su
alta direccion (3.2)

3.29 politica de sostenibilidad. Intenciones y direccidon de una organizacién (3.22), relacionadas
con la sostenibilidad, segun lo expres ente por su alta direccion.

3.30 procedimiento. For tividad o un proceso.

Nota 1 a la entrada procedimiento podria no estar documenta ente siempre.

[FUENTE: ISO 2000:2015, 3. isada.]

3.31 proces j an, que transforman las

3.32 requi ] i u obligatoria.

plicita" significa q

5 para la organizacion y las
partes intere i tativa bajo consid

Nota2 alae ; isi e i informacion documentada.

Nota 1 a la entra positivo o negativo.

Nota 2 a la entrada: ncia de informacion relacionada con

la comprension o el conoci

Nota 3 a la entrada:
Guia 73 de ISO) y las "consecuenc

"eventos" potenciales (como se define en la
e ISO), o una combinacion de éstos.

Nota 4 a la entrada: El riesgo suele expresarse en términos de una combinacién de las consecuencias de un evento
(incluidos los cambios en las circunstancias) y la "probabilidad" asociada (como se define en la Guia ISO 73) de ocurrencia.

3.34 satisfaccion del cliente. Percepcion del usuario del grado de cumplimiento de sus
requerimientos

Nota 1 a la entrada: Las quejas de los clientes o usuarios son un indicador comun de su baja satisfaccion, pero su
ausencia no implica necesariamente una alta satisfaccion.

Nota 2 a la entrada: Incluso cuando los requisitos del usuario se han acordado con el usuario y se han cumplido,
esto no asegura necesariamente su alta satisfaccion.
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[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.9.2, modificada - Se han modificado el término y las Notas a la entrada.]

3.35 seguimiento. Determinacién del estado de un sistema, un proceso (3.31) o una actividad.
Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar u observar de forma critica.

3.36 sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion (3.22) que estan
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas (3.28) y objetivos (3.21) y procesos
(3.31) para lograr estos objetivos.

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestion puede abordar una unica disciplina o varias.

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la organizacion, los roles y
responsabilidades, la planificacion y la operacion.

Nota 3 a la entrada: El alcance d d.puede incluir la totalidad de la organizacion, funciones
especificas e identificadas de la identificadas de la organizacion o una o mas
funciones en todo un grupo de

ntos de una organizacion (3.22)
S (3.28) y objetivos (3.21) y

3.37 sistema de
que estan interre
procesos (3.31

ntos del sistema incluyen
operacion

organizacion, los roles y

ntales, socioculturales
prometer la capacidad

a menudo se

[FUENTE:

La organizacion debe cump sea aplicable atendiendo los requisitos
nacionales y particularidades regio as dimensiones de la sostenibilidad (ambiental,
sociocultural y econdmico), dentro de las cuales se mencionan las siguientes:

- la prestacion del servicio;

- revision técnico-mecanica del equipo automotor;

- la accesibilidad de instalaciones;

- la proteccion de datos personales;
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- la prevencion de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA);
- las zonas de carga y descarga;
- disposicion de Residuos y Vertimientos

Si se realiza alguna otra actividad que requiera una licencia o autorizacion adicional a la de la
actividad habitual del establecimiento, ésta debe estar en posesién del establecimiento.

4.2 Comprension de la organizacion y de su contexto
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su

proposito y su direccion estratégica, y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestién de la sostenibilidad.

La organizacion debe realiz la informacion sobre estas cuestiones

externas e internas.

NOTA 1 Las cuestio en incluir facto nes para su consideracion.

NOTA2 Lacom
legal, tecnoldgic

tiones que surgen de los entornos
ional, nacional, regional o local.

NOTA3 Lac i6 i g < ili nes relativas a los valores, la

NOTA4 E i i i onsultar la ISO 14001:2015

NOTA 1 Las partes inte
limitarse a: accionistas, prop
proveedores, la comunidad, las or

na organizacion que presta
te, los emple

icio de transporte turistico podrian incluir y sin
a de servicio, los usuarios, los clientes, los
bernamentales, entre otras.

NOTA 2 Entiéndase como “cliente” como persona natural o juridica que solicita un servicio de transporte turistico.

La organizacién debe realizar el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

4.4 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la sostenibilidad

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la
sostenibilidad para establecer su alcance.
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Al determinar este alcance, la organizacion debe considerar:

a)

b)

las cuestiones externas e internas mencionadas en el numeral 4.2;

los requisitos a los que se hace referencia en el numeral 4.3.

El alcance debe estar disponible como informaciéon documentada.

4.5

Sistema de gestion de la sostenibilidad

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la sostenibilidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
los requisitos del presente documento.

La organizacion debe determin
sostenibilidad y su aplicacid

4.51

b)

5.

5.1

cesarios para el sistema de gestion de la

de estos procesos;

imiento, las mediciones y
gurarse de la operacion

de su disponibilidad;

quisitos del numeral 6.1;

para asegurarse de que

Mantener informacio operacion de sus procesos;

Conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso

La alta direccién debe demostrar su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién de
la sostenibilidad a través de:
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a) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del
sistema de gestion de la sostenibilidad.

b) asegurar que se establezcan las politicas y objetivos de sostenibilidad y que sean
compatibles con la direccion estratégica de la organizacion;

c) asegurar la integracion de los requisitos del sistema de gestién de la sostenibilidad en los
procesos de negocio de la organizacion;

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el sistema de gestion de la
sostenibilidad;

f) comunicar la importancia
requisitos del sistem

icaz de la sostenibilidad y de cumplir con los

g) asegurar quegl sistéma de gestion de la sostenibi e los resultados previstos;

ia del sistema de gestién de

o en lo que respecta a

como aquellas actividades

esarrollo sostenible que:

5n y apoye a su direccion

b) proporcione el ferencia para el est nto de los objetivos de sostenibilidad;
c) incluya el compromiso
d) incluya el compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la sostenibilidad.
La politica de desarrollo sostenible debe:

- estar disponible y mantenerse como informacion documentada;

- comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

- estar disponible para las partes interesadas, segun corresponda.

9
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades de los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurar que el sistema de gestion de la sostenibilidad sea conforme con los requisitos de
este documento;

b) asegurar de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas

c) informar a la alta direccién sobre el desempeno del sistema de gestion de la sostenibilidad y
sobre las oportunidades de mejora.

c) Representar a la alt
de la sostenibilida

s relacionadas con el sistema de gestién

d) idad en toda la organizacion;

e) ostenibilidad se mantiene
ion de la sostenibilidad.

6.

6.1

6.1.1 Ge

nsiderar las cuestiones
eterminar los riesgos y

grar los resultados previstos;

- prevenir o reducir e
- lograr una mejora continua.

La organizacion debe planificar:

a) acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
b) como:

- integrar e implementar las acciones en los procesos del sistema de gestion de la
sostenibilidad (véase el numeral 7.1);

10
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- evaluar la eficacia de estas acciones (véase el numeral 8.2).

Al llevar a cabo las actividades de planificacion, la organizacién debe asegurar el cumplimiento
operativo y la mejora de los principios rectores del desarrollo sostenible relacionados con la gestion
de la organizacion.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcional al impacto
potencial en la conformidad del servicio ofrecidos.

NOTA 1 Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar riesgos, asumir riesgos para perseguir una
oportunidad, eliminar la fuente de riesgo, cambiar la probabilidad o las consecuencias, compartir el riesgo o mantener
riesgos mediante decisiones informadas.

NOTA 2 Las oportunidades pueden conducir a la adopcion de nuevas practicas, lanzamiento de nuevos productos,
apertura de nuevos mercados, acercamiento a nuevos clientes, establecimiento de asociaciones, utilizacion de nuevas
tecnologias y otras posibilidades deseables y vi ar las necesidades de la organizacion o las de sus clientes.

6.1.2 Identificaciony

La organizacion d
cuestiones de des
servicios de |
definido del
aspectos rel

cedimiento para identificar sus
cion con las actividades, y
ristico dentro del alcance
e tengan en cuenta los

Siempre q se debe reevaluar los

aspectos
La identific i los requisitos descritos
Los criterios i ocumentados e incluir un

examen de la ion de nuevas cuestiones
emergentes.

6.2 Objetivos de ibilidad y planificacion paralogra

La organizacion debe esta en las funciones y niveles pertinentes.

Los objetivos de sostenibilidad deben:

a) ser coherentes con la politica de desarrollo sostenible;
b) ser medibles (si es posible);

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) someterse a seguimiento;

e) estar documentados y comunicarse;

11
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f) actualizarse segun sea apropiado.

La organizacion debe retener informacion documentada sobre los objetivos de sostenibilidad.
Al planificar como lograr sus objetivos de sostenibilidad, la organizacién debe determinar:

- qué se har3;

- qué recursos se requeriran;

- quién sera responsable;

- cuando se completara;

- como se evaluaran los res

7. APOYO

71 Recursos

ara el establecimiento, la
ion de la sostenibilidad.

NOTA
las finanzas.

raestructura, la tecnologia y

a(n) un trabajo bajo su

b) e una educacion, formacion

c) cuando sea ap render acciones pa icir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las a [

d) conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de su competencia;

e) revisar y actualizar periddicamente los programas de formacién y desarrollo para asegurar

que se identifiquen y proporcionen las competencias esenciales y las necesidades de
formacion asociadas.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provision de formacion, la tutoria o la reasignacion de
personas actualmente empleadas; o la contratacion de personas competentes.

12
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7.3 Toma de conciencia
Las personas que realicen trabajos bajo el control de la organizacién deben tomar conciencia de:
a) la politica de desarrollo sostenible;

b) su contribuciéon a la eficacia del sistema de gestién de la sostenibilidad, incluidos los
beneficios de la mejora del desempefio de la sostenibilidad;

c) las implicaciones de no cumplir con los requisitos del sistema de gestion de sostenibilidad;
d) las posibles consecuencias del incumplimiento de los procedimientos operativos

especificados y los impactos ambientales, socioculturales o econémicos importantes, reales
o potenciales, de las actividades de la organizacion.

7.4 Comunicacion

internas y externas pertinentes

La organizacion debgydeterminar la necesidad de comun
para el sistema de on de la sostenibiti incluyendo:

La organi ifi de comunicacion mas

- relevancia para
- desempefio del sistema de enibilidad;

- retroalimentacion de partes interesadas;

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestidn de la sostenibilidad de la organizacién debe incluir:
a) la informacion documentada requerida por este documento;

13
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b) La informacién documentada que la organizacion determine como necesaria para la eficacia
del sistema de gestidn de la sostenibilidad.

NOTA 1 El alcance de la informacion documentada para un sistema de gestion de la sostenibilidad puede diferir de una
organizacion a otra debido a:

- el tamanfio de la organizacion y sus tipos de actividades, procesos y servicios,
- la complejidad de los procesos y sus interacciones;
- la competencia de las personas.

7.5.2 Creacién y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién debe asegurar que sean
apropiados:

- la identificacion y n (por ejemplo, a fecha, un autor o un numero de

referencia);
el formato (p’ software, graficos) y los medios (por

de confidencialidad, el
ebe abordar las siguientes

- distribucion, acce
- almacenamiento y conserva reservacion de la legibilidad,;

- control de cambios (por ejemplo, el control de versiones);

- retencion y disposicion;

- prevencion del uso de informacién obsoleta.

La informacion documentada de origen externo que la organizacidon determine que es necesaria para

la planificacion y la operacion del sistema de gestion de la sostenibilidad se debe identificar segun
corresponda, y se debe controlar.

14
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NOTA El acceso puede implicar una decisiéon sobre el permiso para ver la informacién documentada solamente, o el
permiso y la autoridad para ver y cambiar la informaciéon documentada.

8. OPERACION
8.1 Planificacién y control operacional

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los
requisitos, e implementar las acciones determinadas en el numeral 6.1, de la siguiente forma:

a) estableciendo criterios para los procesos;

b) implementando el control de los procesos de acuerdo con los criterios;

c) manteniendo la infor
que los procesos

dida necesaria para tener la confianza de

En particular, la or, acion debe identifi i ctividades relacionadas con los
aspectos de la sost r un impacto significativo, donde las acciones
de control se regui

Al planificar i a apropiado, cumplir con

consecuencias de los
cambios adverso, segun sea

necesario.

dos externamente.

Cuando se dos, o se cambian las
circunstancias sponda, las cuestiones, los
objetivos, las me la mejor solucion general de
acuerdo con la decla de desarrollo sostenible de la
organizacion.

8.3 Gestion de la cadena
La organizacién debe establecer y comunicar los criterios para su seleccién de proveedores,
teniendo en cuenta los aspectos, impactos y objetivos de sostenibilidad, con el fin de minimizar los

impactos de su operacion en la sostenibilidad.

La organizacion debe evaluar a sus proveedores con base en los criterios establecidos.

15
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
La organizacion debe determinar:

- a qué se debe realizar seguimiento y medicion;

- los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun proceda, para asegurar
resultados validos;

- cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion;

- cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe ret da apropiada como evidencia de los

resultados.
La organizacién d’ i nibilidad y la eficacia del sistema
de gestion de la sosténibilidad.

a de gestién de la

rograma o programas de auditoria
(incluida la frecuencia; dades, los requisitos de planificacién y la
presentacion de informes) e tomar en consideracion la importancia de los
procesos en cuestion y los resultados de las auditorias anteriores;

a) planificar, estab

b) definir los criterios y el alcance de cada auditoria;

c) seleccionar a los auditores y realizar auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria;

d) asegurar que los resultados de las auditorias se comuniquen a los directores pertinentes;

e) retener la informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de

auditoria y de los resultados de esta.
16
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Siempre que sea posible, las auditorias deben ser realizadas por trabajadores independientes de
los que tengan responsabilidad directa en la actividad examinada.

9.3 Revision por la direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de gestién de la sostenibilidad de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurar su continua idoneidad, adecuacién y eficacia.

La revision por la direccidon debe incluir la consideracion de:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el sistema de
gestion de la sostenibilidad;

c) informacion sobre el

- las nogonformidades y las acciones correc
los re‘iados d imi

nibilidad, incluidas las tendencias en:

d)
e) ectativas de las partes
f)
En las revi i6 [ i r cambios en el sistema
de gestion i 3Sj valores, la politica de
desarrollo so imiento y control de los

Los resultados d
oportunidades de mej
la sostenibilidad.

inua y la necesidad de introddcir cambios en el sistema de gestién de

La organizacion debe retener la in ntada como evidencia de los resultados de las

revisiones por la direccion.

10. MEJORA

10.1 No conformidad y accién correctiva

Cuando se produzca una no conformidad, la organizacién debe:

a) identificar la no conformidad;

17
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b) reaccionar ante la no conformidad y, segun se aplique:
- tomar acciones para controlarla y corregirla;
- manejar las consecuencias;

c) evaluar la necesidad de acciones para eliminar la causa o causas de la no conformidad, a fin
de que ésta no vuelva a producirse o se produzca en otro lugar, mediante:

- revisar la no conformidad;
- determinar las causas de la no conformidad;

- determinar si existen no conformidades similares, o que pudieran ocurrir
potencialmente

necesaria;

S necesario.

las no conformidades

La organizacio y eficacia del sistema de

gestion de la so

18
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ANEXO A
(Normativo)

REQUISITOS AMBIENTALES PARA ORGANIZACIONES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE TURISTICO SOSTENIBLES

A1 GENERALIDADES
Las practicas de la organizacién deben ser sostenibles, a fin de minimizar los impactos ambientales

negativos y maximizar los positivos.

A.2 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS AMBIENTALES

A.2.1 La organizacion de edimientos para identificar los riesgos
potenciales a fin de pre rgencias durante la prestacién del
servicio de transportiurl’s , asi como para mitigar los ambientales de sus actividades.

La organizacion d ner a prueb te estos p dimientos.

A.2.2 La orgahigacio i jo, sus procedimientos de
identes o emergencias.

A3

A.3.1 Co rales, la organizacion

debe ap (por ejemplo, parques,

plazas, ar

A3.2 La izacié n de la flora y la fauna.

Estas medi i

a) o el uso de la flora y la fauna

as personas articipan en las actividades de
sta el servicio de transport i :

b) tomar acciones espe es amenazadas o en peligro de extincion
que existen en la propieda ;

c) cuidar de los animales utilizados en las actividades turisticas promovidas por la organizacion;

d) tener cuidado de reducir al minimo, el impacto de la iluminacion y el ruido, a fin de minimizar
posibles cambios en el comportamiento de los animales;

e) prevenir la domesticacion de animales salvajes impidiendo la alimentacién artificial,

f) promover acciones educativas con los clientes o usuarios para generar conocimiento y

apreciacion de los ecosistemas de la region;
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9) prevenir la introduccién de poblaciones exdticas de vida silvestre.

A.3.3 Cuando una organizacion se encuentre en una unidad o zona de conservacioén, ésta debe
considerar las peculiaridades de los biomas y especies de la biodiversidad existente, asi como las
politicas y programas de proteccidn de esas areas.

A4 IMPACTO DE LA ARQUITECTURA Y LA CONSTRUCCION LOCAL
A.4.1 La arquitectura de la organizacién se debe integrar en el paisaje, minimizando su impacto
durante la implementacién, construccion y operacidén, o cuando se emprendan reparaciones,

ampliaciones u otros tipos de alteraciones.

A.4.2 La organizacién debe tomar medidas para minimizar el impacto de la construccién. Cuando
resulte apropiado, estas medidas

a) minimizar los ca
tierra;

causados por los movimientos de

c)

d)

e)

f) ervar los ecosistemas,

los

9) no ut at [ [ incio ruccion, la mano de obra
h)

i) asegurarund inal apropiado para los resid construccion.

A.4.3 Cuando haya zonas
el servicio de transporte turistico, s

or parte de la organizacion que presenta
didas para su recuperacion.

A.4.4 Deberian seguirse las siguientes acciones:

a) utilizar los materiales de construccion disponibles en la regién procedentes de fuentes
sostenibles;

b) considerar el uso de técnicas tradicionales;

c) evitar el uso de materiales de construccién con un impacto ambiental importante;
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d) tratar de adoptar medidas de compensacion ambiental para los materiales de construccién
utilizados por la organizacion.

A.4.5 La arquitectura de la construccion debe respetar el entorno del patrimonio natural y cultural
de los alrededores. La organizacion deberia considerar:

a) la armonia de la edificacion con el ambiente natural y cultural (por ejemplo, el contexto
espacial, los aspectos visuales, las dimensiones, los aspectos urbanos);

b) acciones para mantener las caracteristicas locales (por ejemplo, el mantenimiento de la
vegetacidn natural en las areas exteriores);

c) medidas para reducir el impacto visual de la infraestructura (por ejemplo, el uso de vegetacion
natural o la topografia).

A.4.6 La arquitectura de | €s arquitectdnico especifico debe estar
en armonia con el contex rendimientos, se deberia consultar

previamente a la comunidadlocal.
A47 La arquitectu' cuenta la uridad de los trabajadores y

los clientes o

A.4.8 Laorn Te i i i e encuentre en un area

A.5.1 La ifi i ( isajisng : i ebe llevar a cabo de
s ornamentales en el area

A.5.2 Deberia haber infor
caracteristicas del paisaje.

clientes o usuarios sobre las principales

A.6 DESECHOS SOLIDOS, EFLUENTES Y EMISIONES
A.6.1 Residuos sdlidos

A.6.1.1 La organizacion debe planificar e implementar un modelo de economia circular a través de
medidas para reducir, reutilizar o reciclar los residuos solidos.
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A.6.1.2 La planificacion debe incluir el establecimiento de metas para la reduccion de los residuos,
la reutilizacion y el reciclaje, de acuerdo con las condiciones locales.

A.6.1.3 La organizacién debe tener un lugar especifico sellado para los residuos sdlidos
contaminados.

A.6.2 Efluentes liquidos

A.6.2.1 La organizacion debe planificar e implementar medidas para minimizar el impacto causado
por los efluentes liquidos en el ambiente y la salud publica.

A.6.2.2 Las medidas deben incluir el tratamiento de las aguas residuales (ya sea mediante la
conexioén a un sistema publico de recoleccion y tratamiento de aguas residuales, si existe, 0 mediante
sus propias instalaciones de tratamiento de aguas residuales).

A.6.2.3 Se debe disponer d
de recoleccién y tratamie

las aguas residuales_gon p
A.6.24 La organizaﬁ

operacion.

venir y mitigar las fallas de los sistemas
idas para evitar la contaminacion de

0s y se deben
uctos toxicos o peligrosos.

as aguas residuales de su

A.6.2.5 En
recogerse
residuales.

otor, su descarga debe
e eliminacién de aguas

izar la generacion de
las actividades de ocio
os clientes o usuarios o

NOTA Para la cuantifi ses de"efecto invernadero la organizacion
puede consultar los requisit 4064-2 y NTC-ISO 14064-3.

A.7  EFICIENCIA ENERGETICA

A.7.1 La organizacion debe planificar e implementar medidas para minimizar el consumo de
energia, en particular de fuentes de energia no renovables.

A.7.2 La organizacion debe controlar y registrar el consumo de energia de fuentes externas y de
sus propias fuentes de energia renovables y no renovables.

A.7.3 La organizacién debe establecer objetivos de consumo de energia, considerando la
demanda, su desempefio historico y el estudio de los puntos de referencia de consumo regional en
organizaciones del mismo nivel. Los objetivos de consumo de energia deben considerar el consumo
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"fijo" y "variable". La organizacion deberia considerar las referencias regionales de consumo de
organizaciones similares, cuando sea posible.

A.7.4 La organizacién deberia hacer uso de las fuentes de energia renovable de acuerdo con sus
necesidades especificas y las tecnologias disponibles, teniendo en cuenta los aspectos de viabilidad
econdémica y ambiental.

A.7.5 La edificacién de la organizacién debe usar técnicas arquitectonicas para maximizar la
eficiencia energética.

A.7.6 La organizacién debe planificar e implementar medidas para reducir el consumo de energia
del transporte empleado en sus actividades.

NOTA Estas medidas pueden incluir el uso de vehlculos de alto rendimiento energético, el mantenimiento regular y la
planificacion de la flota, la optlmlza0|on dela ccion de rutas y horarios mas eficientes, la formacion de los
conductores para la conduccién eco

A.7.7 La organizacion de rmar a los clientes o
de energia y fome u participacién a través de campan
0 usuarios y emple

obre su compromiso con el ahorro
iciencia energética para clientes

A.8

A8.1 La izacié To[E ntes externas y de sus
propias fu

A.8.2 La izaci iderando la demanda,
Su uso his i ientos del mismo nivel.
Los objeti ;

A83 Lao ar el consumo de agua
y asegurar judi ini nidades locales, la flora,

A.8.4 La organizacion debe es
periédico en sus insta es, a fin de reducir al minimo las f
registros de estas ins reparaciones.

inspeccion y mantenimiento
de agua. Se deben mantener

A.8.5 Laorganizacién debe a ridad del agua mediante la implementacion
de los controles necesarios (por ejemplo, en el agua potable, las duchas, las piscinas).

A.8.6 La organizacion debe establecer e implementar un modelo de economia circular mediante
un plan de gestién de los recursos hidricos a fin de mantener la calidad y la disponibilidad de los
recursos hidricos, que incluya:

a) reduccion (por ejemplo, con dispositivos de bajo flujo, inyeccién de aire, campafias de
reduccion de agua);

b) reutilizacion (por ejemplo, de las aguas grises para actividades como el riego del jardin y el
lavado de autos);
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c) reciclaje (por ejemplo, tratar las aguas residuales del lavado del equipo automotor).

A.8.7 La organizacion debe informar a los clientes o usuarios sobre su compromiso con el ahorro
de agua y fomentar su participacion a través de campanas de conservacion del agua dirigidos a
clientes o usuarios y empleados.

A.9 GESTION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

La organizacién debe gestionar el almacenamiento, el uso y la eliminacién de las sustancias
peligrosas.

NOTA Se considerar residuos peligrosos los lubricantes y combustibles de mantenimiento de equipos, las baterias y
sus componentes, las pinturas, disolventes y sus recipientes, los agentes refrigerantes de los aires acondicionados,
sistemas de refrigeracion del vehiculo y de los si e proteccion contra incendios, productos quimicos, tonner, entre
otros.
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ANEXO B
(Normativo)

REQUISITOS SOCIO CULTURALES PARA ORGANIZACIONES QUE PRESTAN EL SERVICIO
DE TRANSPORTE TURISTICO SOSTENIBLE

B.1 GENERALIDADES

Las operaciones y practicas de la organizacion deben reconocer, promover y respetar el patrimonio
cultural regional y los valores culturales y tradicionales anti-depredacién. Deben contribuir con el
desarrollo social y econdmico de los trabajadores y las comunidades que hacen parte de la cadena
de produccion.

B.2 COMUNIDADES L

por las comunidad mentales gubernamentales, con el objetivo

B.21 La organizacil’ esarrollar o participar en ac iniciativas voluntarias promovidas
de contribuir al desa

B.2.2 La or o los empleados en las

a) tas actividades;

b) bn del empleado.
Se debe u i6 - alisis crit [ de la sostenibilidad.
La organiz

B.2.3 Laor i6 canales de comunicacion
con ella y hac imi icaci S, sugerencias y acciones
relacionadas. S el sistema de gestion de la
sostenibilidad
B.2.4 La organizacion ientos para evaluar los niveles de
satisfaccion y las quejas de

B.2.5 La organizacién debe establecer e implementar procedimientos para evaluar la eficacia de
sus acciones sociales. Se debe utilizar esta informacién en el analisis critico del sistema de gestion
de la sostenibilidad.

B.2.6 La organizacion debe participar en programas sociales y ambientales con las comunidades
locales, incluida la educacion ambiental, la salud integral y el desarrollo de la calidad de vida, con el
fin de mejorar el bienestar y la inclusion social en todos los ambitos de la sostenibilidad.

B.2.7 La organizacion debe planificar e implementar medidas preventivas con respecto a los
impactos negativos como el comercio sexual de nifos, nifias y adolescentes y la explotacion laboral,
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incluida la infantil, asociados al turismo. En este contexto, la organizacién debe acatar las
orientaciones del Codigo de Conducta para la Proteccién de los Nifios contra la Explotacion Sexual
en los Viajes y el Turismo['] y cualquier otra referencia internacional relacionada.

B.2.8 La organizacién debe promover la conservacién del patrimonio cultural, prevenir y denunciar
el trafico ilicito de bienes culturales.

B.3 TRABAJO E INGRESOS

B.3.1 Generalidades

La organizacion debe comprometerse a emplear, en la mayor medida posible, la poblacién local y a
utilizar productos locales, fomentando las asociaciones, la calidad y la sostenibilidad local.

B.3.2 Trabajadores de co

B.3.2.1 La organizagion sible, trabajadores (empleados,
subcontratistas o ir$\ i

NOTA i izaci i comunidad, independientemente
de su origen, se

B.3.2.2 La e las personas de las
comunidad [ : : en la organizacion o
mediante | o

o la formacion provista por

ales o regionales en la

que no discrimine a los
empleados reg do a, el género, la edad, la

discapacidad y | acion famili
B.3.3 Fomento del idades complementarias s operaciones de la organizacion
B.3.3.1 La organizacion, cu

poblacion local para prestar servicio
servicio de transporte turistico.

apoyar la formaciéon profesional de la
strar insumos o actividades complementarias al

B.3.3.2 La organizacion debe estimular y promover en sus clientes o usuarios el uso de estos
servicios y productos y deberia fomentar el desarrollo de nuevos negocios locales.

B.3.3.3 La organizacion debe fomentar las artesanias y los productos tipicos (incluidos los productos
culinarios) de la comunidad local dentro de la organizacién para valorar y promover la interaccion
entre el usuario y el productor. Puede resultar apropiado que la organizaciéon promueva el uso de
técnicas artesanales relacionadas con la cultura local.
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B.4 CONDICIONES LABORALES
B.4.1 La organizacion debe asegurar que los salarios se ajusten al menos al salario minimo.

B.4.2 La organizacion debe asegurarse de que las instalaciones de los empleados cumplan las
condiciones minimas de higiene, seguridad y comodidad.

B.4.3 La organizacién se debe asegurar de que la composicion de los salarios y beneficios sea
detallada, transparente y permanente para sus empleados.

B.4.4 La organizacién se debe asegurar de que no se utilicen indebidamente pasantes o
aprendices para tratar de evadir el cumplimiento de las obligaciones con los empleados.

NOTA Por ejemplo el uso indebido de aprendices y personas en formacién como trabajadores de tiempo completo.

B.4.5 La organizacién deb romover la equidad étnica, social y de

género y para prevenir el

B.5 ASPECTOS‘

over el conocimiento, la

ar impactos negativos

B.7 POBLACION NATIVA
B.7.1 La organizacion debe planificar e implementar medidas para asegurar el respeto de los
habitos, derechos y tradiciones de la poblaciéon nativa, promoviendo su participacion eficaz en el
proceso de actividad de gestidén en su tierra o regién, cuando sea aplicable.

B.7.2 Las organizaciones ubicadas en territorios indigenas o en sus zonas de influencia deben
considerar e involucrar a la poblacién y las comunidades nativas en sus politicas y programas.
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ANEXO C
(Normativo)

REQUISITOS ECONOMICOS PARA ORGANIZACIONES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE TURISTICO SOSTENIBLE

C.1  VIABILIDAD ECONOMICA DE LA ORGANIZACION

C.1.1 Laorganizacién debe planificar e implementar sus actividades y servicios teniendo en cuenta
su sostenibilidad econémica a corto, medio y largo plazo. Por lo cual, la organizacion deberia tener
un sistema de gestion de innovacion que le permita gestionar adecuadamente los asuntos
relacionados a la innovacion que asegure su permanencia en el tiempo.

NOTA 1 La organizacion puede consulta stablecimiento de su sistema de gestién de innovacion.

C.1.2 La organizacion

cuando sea necesarig, par
informacion:

a)

i0s, aunque sea sencillo, actualizado
ste deberia contener la siguiente

h)

C.1.3 La organizacid ntar‘€videncia de la sostenibilidad del

negocio.

mantener registros para pr

C.1.4 La organizacion deberia r revia con la comunidad local en relacién con
los impactos y los beneficios sociales, tales como el trabajo y los ingresos, al implementar nuevas
rutas de transporte turistico.

C.2 CALIDAD Y SATISFACCION DEL USUARIO
C.2.1 La organizacion debe planificar e implementar servicios teniendo en cuenta el perfil y las

expectativas de los clientes o usuarios. En la planificacion de los servicios se debe dar prioridad a
las tradiciones sociales y a la hospitalidad local.
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C.2.2 La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar las
expectativas de los clientes o usuarios en relacién con sus servicios.

C.2.3 La organizacion debe establecer requisitos de calidad para sus servicios y realizar
seguimiento al mantenimiento de su conformidad.

C.2.4 La organizacion debe mantener una descripcion documentada de sus servicios, incluyendo:

a) la relevancia de la sostenibilidad en los requisitos establecidos;
b) cdmo sus servicios satisfacen las expectativas de los clientes o usuarios;
c) la experiencia que quiere ofrecer a sus clientes o usuarios.

C.2.5 La organizacion debe:

que sea accegible a%odos, incluidas las personas pacidad. El procedimiento debe
incluir el tr nto de co i rencias y Jas, asi como la recopilacion de
informacion

b)
c) 0 usuarios, quejas y
Se debe utilizar la
tema de gestion de la
C.2.6 La ponible, ser accesible
e incluir d s externos que pueda
ofrecer, la a los que dispone de
informacion la tiene.
C.2.7 La org j ccion y calificacion de los

res que implementen practicas
sostenibles en su pro n debe implementar programas de

desarrollo de proveedores q

C.2.9 La organizacion debe identificar y seleccionar los productos, servicios y suministros que
puedan ser proporcionados por las comunidades locales.

C.2.10 En el caso que el servicio de transporte cuente con servicios de alimentacion se debe:

a) adoptar practicas de seguridad alimentaria;
b) usar productos frescos de forma preferible;
c) cuando sea posible y econdmicamente viable, utilizar productos organicos;
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d) cuando sea posible u econémicamente viable, incluir la oferta de alimentos y bebidas de la
cocina regional, teniendo en cuenta la disponibilidad estacional de los ingredientes, para no
amenazar la flora y la fauna.

C.3 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES O USUARIOS Y TRABAJADORES

C.3.1 La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la identificacién continua
de los riesgos, la evaluacion de estos y la implementacion de las medidas de control necesarias.
Estos procedimientos deben incluir:

a) actividades rutinarias y no rutinarias;
b) actividades de todas las personas que tienen acceso a la organizacion (incluidos los
subcontratistas);

c) instalaciones en e

terceros;
d) actividades ’Ios cli

adas por la organizacién como por

erceros y ofrecidas por la

e)

C.3.2 La izacié . : luaciones y los efectos

deesosc S obj ilidad. La organizacién

debe doc g

C.3.3 La ificaci de riesgos, tanto para

los cliente [

a) a, asegurando que sea

b) ellos que deben eliminarse o

c) ser coherente co pacidad de implementar medidas de
control;

d) proporcionar recursos para definir las necesidades de la instalacion, la identificacién de las
necesidades de formacion o el desarrollo de controles operativos;

e) asegurar el seguimiento de las acciones requeridas para garantizar su eficacia y el plazo de

implementacion.

C.3.4 La organizacion debe apoyar programas para promover la seguridad y la proteccion del
turista.

C.3.5 Se debe proporcionar informacion sobre los peligros durante las actividades de campo y la
forma de prevenirlos.
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D.A1

ANEXO D
(Informativo)

EJEMPLOS DE PRACTICAS PARA EL TURISMO SOSTENIBLE

Las practicas descritas en este anexo tienen por objeto mostrar ejemplos que ayuden a las

organizaciones a cumplir los requisitos de este documento y a mejorar el desempefio de su sistema
de gestion de la sostenibilidad.

D.2

a)

b)

f)

Los siguientes son ejemplos de comunicacion y compromiso:

la sensibilizacion de los usuario o clientes a través de la pagina web, el sistema de reservas,
el registro, los vehiculos, las areas sociales, la informacién verbal, las pantallas, los carteles,
los folletos o las guias;

la realizacion de a educativas con local mediante visitas a los lugares,
conferencias,goncufsos, practicas de promocioén e ios de comunicacion locales (por
ejemplo, p s, radio);

, talleres, cursos, lecturas,

e transporte turistico y
colectivas, recoleccion

acticas sostenibles de
n;

clientes a apoyar las

destinos:

donaciones de e
dar preferencia y desarrollo
Los siguientes son ejemplos de reduccion de desechos sélidos:

compra preferente a granel, cuando sea compatible con las operaciones y condiciones
ambientales de la organizacion, teniendo en cuenta la seguridad, la calidad y los aspectos
econdmicos;

reduccion de uso de empaques desechables;

uso de contenedores apropiados para recoleccion de desechos;
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d)

e)

f)

¢)]

D.5

f)

g)

h)

separacion, recoleccién selectiva de residuos y eliminacién adecuada;

separacion secundaria de los desechos, con contenedores de almacenamiento temporal
para los desechos;

reutilizacion de los desechos organicos, por ejemplo, como insumo de produccion para las
comunidades locales;

acuerdos contractuales con los proveedores para recoger los productos y embalajes no
utilizados (logistica inversa).

Los siguientes son ejemplos de reduccion de emisiones al aire (gases y ruido):

medidas para eliminar los olores de la preparacién de alimentos o de otras operaciones
relacionadas (Véase litera

programas de ma 0 de vehiculos,

planes de s
vehiculos, eq

ontaminantes para instalaciones,

de gases.

reduccion al min
refrigeracion;

ias de los sistemas de calefaccion y
el uso de equipos y dispositivos de calefaccion o refrigeracién con la maxima eficiencia
energética;

dar preferencia a los vehiculos de alta eficiencia energética, realizar un mantenimiento

regular y planificar el uso de la flota, optimizar su eficiencia, elegir rutas y horarios mas
eficientes, entrenar a los conductores en la conducciéon econdmica y otras medidas similares.
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D.7

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

D.8

f)

g)

h)

Los siguientes son ejemplos de conservacion y gestion del uso del agua:

el uso de dispositivos de ahorro de agua (por ejemplo, grifos y valvulas para reducir el
consumo de agua en los banos, inodoros, duchas y sistemas de descarga);

inspecciones periddicas para identificar fugas;

recoleccién de aguas lluvia;

preservacion y revitalizacién del agua de manantial;

uso apropiado de los productos de limpieza para los vehiculos automotores;

uso de aguas grises;

utilizacion de sistem residuales;

dor

uso de dispe de jabon liquido.

e se relacionan con las

tenidos de la utilizacion

es nativas, segun sus

e la organizacién, como
extraccion de recursos

os por los clientes o usuarios

o0 empleados;

prevenir el aba actividade s tradicionales como resultado del
turismo;

promover el respeto por la cultura y la privacidad de las poblaciones nativas, evitar la violacién
de la privacidad, la destruccion de sitios arqueolégicos o histéricos, la falta de respeto por los
rituales y lugares sagrados, o la imposicion de festivales y rituales fuera del calendario
tradicional;

ayudar a evitar practicas o tradiciones perjudiciales para el ambiente.
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D.9 Los siguientes son ejemplos de la informacién que se debe proporcionar a los clientes o

usuarios:

a) informacion basica sobre el compromiso de la organizacién con el turismo sostenible;

b) informacion basica histdrica, cultural y ecoldgica local sobre las acciones de proteccion del
ambiente desarrolladas en la region;

c) informacion sobre las diversas areas naturales protegidas y otras atracciones naturales de
interés en la region;

d) informacion basica sobre las actividades culturales de la region;

e) la disponibilidad o ausencia de instalaciones que se ajusten a la accesibilidad de las personas
con discapacidad, las per dad y los nifos;

f) informacion sobre 0 de productos uyendo el énfasis en la cocina de la
zona;

g) informacion s!re las a

h) so de agua, efluentes de

i)

j) ocales y sobre las

k) omunidades locales;
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Barrancabermeja
barrancabermeja@icontec.org

Bogota
bogota@icontec.org

Bucaramanga
bucaramanga@icontec.org

Resto del mundo

Bolivia
bolivia@icontec.org
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